BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS SESSION 2026

Tableau de synthése des réalisations professionnelles

NOM et prénom : NOIREAU Alyssia N° candidat : 2248125662
Centre de formation : ORT DANIEL MAYER Montreuil Option : X SISR O SLAM
Adresse URL du portfolio : https://alyssianoireau.fr
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01/09/24 au 01/06/26 Réalisation en cours de formation
Installation et configuration de systémes Windows Server
— Installation d’un serveur Wi avec figuration des services de |01/09/24 ay X X
hase (itilisateurs_résean_rales)
Mise en place d’Active Directory
01/09/24 a\|
— Création d’un domaine, gestion des utilisateurs et des groupes. X X
Configuration de services réseau (DNS / DHCP)
— Mise en place de services réseau pour attribuer des adresses IP et 01/09/24 ay| X X
aérer 1a résolution de noms
Rout_age de base (:‘eseau) o ) ) 01/09/24 at X
— Mise en place d’une entre p 'S I
Configuration et sécurisation d’un pare-feu (pfSense)
01/09/24 a\|
— Mise en place de régles de filtrage pour contréler les flux réseau. X X
Sécurisation d’un serveur (SSH / pare-feu)
01/09/24 a|
— Configuration d’accés sécurisés et protection du serveur. X X
Segmentation réseau avec VLAN
— Création de réseaux virtuels pour isoler les machines et améliorer la  [01/09/24 a\| X X
sécurité
Tests et validation d’un service
01/09/24 au 01/06/26
— Veérification du bon fonctionnement aprés mise en place d’un service. u X X
Mise en place d’un envir t virtualisé (VMware)
— Création de machines virtuelles pour simuler un réseau et tester des [01/09/24 a\| X X
confiaurations &
Installation et configuration de postes clients
— ion de systé d itation et iguration des postes 01/09/24 a\| X X
utilisateurs dans un envi t résean
Réalisations en milieu professionnel en cours de premiére année
Prise en charge des incidents utilisateurs (support IT)
— Traitement des tickets et assistance aux utilisateurs (poste, logiciel, 01/09/24 a| X X
résean)
Suivi et amélioration du support IT
— Analyse des incidents récurrents et optimisation des processus de 01/09/24 au 01/06/26 X X X
Gestior; des comptes utilisateurs via Azure AD
— Création, modification et gestion des comptes utilisateurs dans 01/09/24 a X X
Penvironnement cloud
Utilisation de Baramundi pour la gestion des postes
— Déploi de logiciels et ion des équi ts informati a |01/09/24 a X X
distance
Application des régles de sécurité informatique
01/09/24 a
— Gestion des accés et respect des politiques de sécurité en entreprise y X X
Ir ionetr 1t de matériel (postes, écrans, bornes)
—1r ion et maintenance des équii 1ts informati et bornes |01/09/24 ay X X
utilisateurs
Tests et valid des déploi informati
01/09/24 a
— Veérification du bon fonctionnement des postes apreés installation y X X
Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année
Gestion des comptes utilisateurs et des droits d’accés
— Création, modification et suppression de comptes utilisateurs avec 01/09/24 ay| X X
attrihution des draits
Intégration des nouveaux arrivants (onboarding IT)
— Préparation des accés et du matériel pour les nouveaux 01/09/24 au 01/06/26 X X
atelirs
Participation a un projet d’automatisation (Workday — Jira)
— Contribution a I'amélioration du processus d’arrivée des nouveaux 01/09/24 au 01/06/26 X X X
utilisateurs
Analyse des statistiques du support IT
— Suivi des indicateurs (tickets, délais, volume) pour améliorer le 01/09/24 au 01/06/26 X X
service
Rédaction de d itation i et utilisateur
01/09/24 au 01/06/26
— Création de procédures et guides pour le support et les utilisateurs. u X X
Sensibilisation a la sécurité infor i ishing)
— Participation a des de sensibilisation et analyse des 01/09/24 a\| X X X
& (tany de clic)
Collaboration avec une équipe internationale (Allemagne)
— Echanges avec des équipes étrangéres pour la gestion des comptes |01/09/24 au 01/06/26 X X
isateurs




